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' ALLPLAN

ANEMETSCHEK COMPANY

Werde Teil unserer Erfolgsgeschichte und verstarke unser Team zum nachstmaglichen Zeitpunkt als

SUPPORT ENGINEER (M/W/D)

VOLLZEIT | STANDORT: WALS BEI SALZBURG | KENNZIFFER: 420-2022-007

DEINE AUFGABEN
THEORIE TRIFFT PRAXIS

> Eigenstandige Bearbeitung von Kundenanfragen zur
bestmoglichen Unterstiitzung in der Anwendung unserer
Softwareldsungen

> Bearbeitung von Serviceanfragen via Telefon und E-Mail
> Analyse und Behebung von technischen Problemen

> Sicherstellung einer ordnungsgemalen Dokumentation
der Service-Requests in der Datenbank

>  Weiterleitung von technischen Problemen/Bugs an die
Entwicklung bzw. an das Produktmanagement

DEIN PROFIL
KOMPETENZ TRIFFT CHARAKTER

> Technische Ausbildung / HTL / FH / Universitat mit Schwerpunkt
Architektur / Ingenieurbau

> Mehrjdhrige Praxiserfahrung im Baugewebe (idealerweise in der
Konstruktion) ist von Vorteil

> Bestehende Kenntnisse einer CAD- Software (Allplan Kenntnisse
sind ein zusatzliches Plus)

> Serviceorientierte Arbeitsweise mit hoher Kundenorientierung

> Du bist sehr kommunikativ, hast Freude am Umgang mit Menschen,
bist rhetorisch versiert und engagiert

> Du lUberzeugst mit deiner Verlasslichkeit und Teamfahigkeit

WIR BIETEN DIR

@ Einen sicheren Arbeitsplatz und flexible
Arbeitszeiten (Gleitzeitmodell)

. Eine sehr gute Verkehrsanbindung zum
offentlichen Nahverkehr

Mitarbeit in einem dynamischen und
B motivierten Team, ein modernes Arbeitsumfeld
L mit sehr guten Moglichkeiten sich
weiterzuentwickeln

= Betriebliche Mitarbeitervorsorge nach 3-
= jahriger Betriebszugehorigkeit

@3 Getranke & Obst

DU UND WIR

DU suchst nach einer neuen Herausforderung?
Die Zusammenarbeit im Team und das gemeinsame Erreichen von
Zielen bereitet Dir Freude? Dann bist Du bei uns genau richtig!

WIR suchen eine sympathische und kommunikationsfahige
Personlichkeit und freuen uns Giber Zuwachs in unser hoch
motiviertes und agiles Team.

DU FUHLST DICH ANGESPROCHEN?

Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung (Anschreiben, Lebenslauf
und Zeugnisse) mit Angabe Deines frilhestmoglichen Eintrittstermins
an career.at@allplan.com

Solltest Du noch weitere Fragen haben, wende Dich gerne direkt an
Susanna Liko unter der Telefonnummer +43 662 2232-322.

Fiir diese Position ist ein Bruttojahresgehalt ab EUR 37.000,00 (je nach Qualifikation Uberzahlung méglich) auf Basis Vollzeit It. Kollektivvertrag fiir

Angestellte von Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik vorgesehen. Eine
Uberzahlung abhingig von Qualifikation und Berufserfahrung ist selbstverstandlich gegeben. Wir sind an einer langjahrigen gemeinsamen
Zusammenarbeit interessiert und bieten Ihnen die Chance sich zu einem gefragten Experten zu entwickeln!

ALLPLAN ist ein globaler Anbieter von offenen Lésungen fir Building Information Modeling (BIM). Seit mehr als 50 Jahren treibt ALLPLAN die Digitalisierung der
Baubranche maRgeblich voran. An den Anforderungen der Anwender orientiert, bieten wir innovative Werkzeuge fiir das Planen und Bauen von Bauwerken und
inspirieren unsere Kunden, ihre Visionen zu verwirklichen. Wollen Sie mit uns daran arbeiten, dass Visionen besser realisiert, Aufgaben effizienter bewaltigt und
Projekte erfolgreicher umgesetzt werden? Dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen. ALLPLAN Osterreich mit Hauptsitz in Salzburg ist Teil der Nemetschek
Group. Uber 400 Mitarbeiter weltweit schreiben die Erfolgsgeschichte des Unternehmens mit Leidenschaft fort. Starten Sie jetzt Ihre Karriere bei ALLPLAN!

ALLPLAN Osterreich GmbH > Oberst-Lepperdinger-StraRe 19 > 5071 Wals-Siezenheim > Osterreich > allplan.com/at




