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1. Allgemeines

Die ALLPLAN Osterreich GmbH (nachfolgend ,ALLPLAN“) liefert die
vertragsgegenstandliche Software (nachfolgend ,Software”) einschlieRlich des
digitalisierten Berechtigungszertifikats (nachfolgend ,Softlock”) sowie zugehoriger
Materialien (nachfolgend zusammen ,Ware“) nur zu den nachfolgenden
Allgemeinen Geschafts- und Lizenzbedingungen.

2. Lieferung

2.1  Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, wird die Ware dem Kunden als
Download Uber das Internet zur Verfigung gestellt. ALLPLAN ist nicht zur
Herausgabe des Quellcodes an den Kunden verpflichtet.

2.2 Liefertermine sind flr ALLPLAN nur bei schriftlicher Bestatigung durch
ALLPLAN verbindlich. ALLPLAN wird sich nach besten Kraften bemuhen, die jeweilige
Ware entsprechend den Lieferterminen zu liefern. Sollte sich eine Lieferung
verspaten, ist der Kunde verpflichtet, schriftlich unter Setzung einer angemessenen
Frist die Leistungserbringung anzumahnen. Nach fruchtlosem Ablauf der Frist ist der
Kunde berechtigt, den Vertrag zu kiindigen.

2.3 ALLPLAN ist berechtigt Teillieferungen vorzunehmen, sofern dies dem
Kunden zumutbar ist.

2.4 Erfullungsort fir die Ubergabe der Ware ist der Sitz von ALLPLAN. Die Gefahr
geht auf den Kunden Uber, sobald ALLPLAN die zu liefernde Ware an die/das den
Transport ausfihrende Person/Unternehmen Ubergeben hat bzw. der Kunde die
Moglichkeit hat sich diese via Datenleitung zu Gbermitteln.

2.5 Die Software ist durch einen Softlock gegen unberechtigte Nutzung
geschitzt. Im Falle einer von ALLPLAN nicht zu vertretenden Beschadigung des
Softlocks Uberldsst ALLPLAN dem Kunden nach Deinstallation des beschadigten
Softlocks, einschlieRlich einer schriftlichen Erklarung der Deinstallation durch den
Kunden, auf dem von ALLPLAN hierflir vorgesehenen Formular, einen neuen
Softlock. Hat der Kunde die Beschadigung zu vertreten, kann ALLPLAN die
Uberlassung des neuen Softlocks von der vorherigen Zahlung einer angemessenen
Kostenpauschale abhéngig machen.

2.6 Die Gefahr des zufalligen Untergangs, Verlustes oder der Verdnderung der
Ware geht beim Download mit Ubertragung der Ware aus dem Netzwerk von
ALLPLAN in das 6ffentliche Kommunikationsnetz auf den Kunden tber.

3. Leistungsumfang

3.1  Soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde, beschrdnken sich die
vertraglichen Verpflichtungen von ALLPLAN auf die Uberlassung der Ware.
Insbesondere zu Aufstellungs-, Installations-, individuellen Anpassungs- und/oder
Parametrisierungs-, Beratungs-, Schulungs- oder anderen Leistungen ist ALLPLAN nicht
verpflichtet.

3.2 Zur Lieferung von Softwareupdates ist ALLPLAN nur insoweit verpflichtet, als
diese fur den ordnungsgemaRen Gebrauch der Software erforderlich sind.
Darilberhinausgehende Anderungen, Erweiterungen und Verbesserungen der
Software schuldet ALLPLAN nur, sofern und soweit die Parteien dies gesondert
vereinbart haben.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1  Der Kunde erhdlt Rechnungen von ALLPLAN bevorzugt auf elektronischem
Wege an die vom Kunden bestatigte E-Mail-Adresse.

4.2 Der Kunde hat empfangerseitig dafiir Sorge zu tragen, dass die elektronische
Zusendung der Rechnungen per E-Mail durch ALLPLAN ordnungsgemaR an die vom
Kunden bestatigte E-Mail-Adresse erfolgen kann und hat technische Einrichtungen,
wie etwa Filterprogramme oder Firewalls, entsprechend zu adaptieren. Etwaige
automatisierte elektronische Antwortschreiben an ALLPLAN konnen nicht
berticksichtigt werden und stehen einer glltigen Zustellung nicht entgegen.

4.3 Der Kunde hat eine Anderung der E-Mail-Adresse, an welche die Rechnung
zugestellt werden soll, unverzlglich schriftlich an ALLPLAN mitzuteilen.
Zusendungen von Rechnungen von ALLPLAN, an die vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene E-Mail-Adresse, gelten diesem als zugegangen, wenn der Kunde eine
Anderung seiner E-Mail-Adresse an ALLPLAN nicht bekanntgegeben hat.

4.4  ALLPLAN haftet nicht fur Schaden, die aus einem gegenlber einer
postalischen Zusendung allenfalls erhohten Risiko einer elektronischen Zusendung
der Rechnung per E-Mail resultieren. Der Kunde tragt das durch eine Speicherung
der elektronischen Rechnung erhohte Risiko eines Zugriffs durch unberechtigte
Dritte.

4.5 Die Preise von ALLPLAN verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

4.6  Fir den Fall des Zahlungsverzuges sind Verzugszinsen in der Hohe von 9 %
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank (EURIBOR) zu
entrichten. In diesem Fall ist der Kunde weiters verpflichtet, samtliche von der

ALLPLAN aufgewendete vorprozessuale Kosten, wie etwa Mahnspesen,
Anwaltshonorare und Kosten vom Inkassobliro, zu refundieren. Das Recht der
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens behalt sich ALLPLAN ausdricklich
vor.

4.7  Der Kunde kann gegen fallige Forderungen von ALLPLAN ausschlieRlich mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen aufrechnen.

4.8 Bei Ratenzahlung erhdlt der Kunde bei Software, die ALLPLAN selbst
hergestellt hat, bis zum vollstandigen Eingang der letzten Rate jeweils eine befristete
Lizenz in der Dauer von 3 Monaten. Bei fristgerechter Zahlung der einzelnen Raten
wird die Lizenz seitens ALLPLAN automatisch verldngert. Im Fall des auch nur
teilweisen Verzuges mit einer Rate gilt Terminsverlust und wird der gesamte
Rechnungsbetrag unter Beriicksichtigung der bis dahin geleisteten Raten zur Ganze
zur Zahlung fallig. Bis zum vollstandigen Zahlungseingang ist ALLPLAN nicht
verpflichtet, weitere befristete Lizenzen an den Kunden zu Gbermitteln. Zug um Zug
mit vollstandigem Zahlungseingang erhélt der Kunde eine unbefristete Lizenz.

49  Bei Lizenzlibertragungen ist eine angemessene Bearbeitungsgebihr zu
entrichten.

5. Eigentumsvorbehalt/Lizenzbefristung

5.1 Das Eigentum an gelieferter Ware einschlieflich Software — auch derjenigen,
die mittels Datenfernibertragung Uberlassen wurde — geht erst mit vollstandiger
Zahlung samtlicher vom Kunden geschuldeter Forderungen Uber. Bis zur
vollstdndigen Zahlung der geschuldeten Forderungen ist der Kunde nicht zur
Verfligung Uber die Ware berechtigt.

5.2 Bei Zahlungsverzug oder sonstigen erheblichen VertragsverstoRen des
Kunden ist ALLPLAN berechtigt, vom Kunden die Herausgabe der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren auch dann zu verlangen, wenn ALLPLAN nicht
vom Vertrag zurlcktritt. Im Falle von Software kann die Léschung auf der
eingesetzten Hardware unter entsprechender Erklarung der Loschung an Eides statt
verlangt werden.

53 Bei Lieferung von Software erhélt der Kunde eine befristete Lizenz, die dem
vereinbarten Zahlungsziel entspricht. Eine unbefristete Lizenz wird Zug um Zug mit
vollstandiger Zahlung an den Kunden ausgehdngt. Bei Verzug ist der Kunde zur
Zahlung verpflichtet, auch wenn die befristete Lizenz abgelaufen ist. Der Kunde wird
in diesem Fall vorleistungspflichtig.

6. Nutzungsbedingungen- und Rechte

6.1 Bei der zur Verflgung gestellten Software handelt es sich um ein
Betriebsgeheimnis von ALLPLAN. Ferner hinaus ist die Software durch die
einschlagigen Urheberrechtsgesetze geschitzt.

6.2 Dem Kunden wird mit dem Erwerb der Software und gegen Zahlung der
vereinbarten Vergltung eine einfache, nichtlbertragbare Lizenz zur Nutzung der
Software eingerdumt. Sofern nichts anderes bestimmt ist, handelt es sich um eine
Einzelplatzlizenz. Die Einzelheiten der Nutzungsrechte des Kunden ergeben sich
ausschlieRlich aus den Lizenzbedingungen zum Zeitpunkt der Installation der Ware.
Darlber hinaus gehende Eigenschaften der Software schuldet ALLPLAN nur im Falle
einer ausdriicklichen ergdnzenden schriftlichen Vereinbarung zwischen den
Parteien. Im Ubrigen gilt Ziffer 7 dieser Bedingungen, falls anwendbar.

6.3  Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, ist der Kunde zu einer Installation
der Software auf verschiedenen Rechnern berechtigt. Zeitgleich ist die Nutzung
jedoch nur auf einem einzelnen Rechner, das heiflt an einem Bildschirmarbeitsplatz
an einem Ort zuldssig (Einzelplatzlizenz). Eine Nutzung der Software innerhalb eines
Netzwerkes,  eines  sonstigen  Mehrstations-Rechnersystems  oder  per
Datenferniibertragung zwischen mehreren Rechnern ist nur zuldssig, wenn (i) damit
nicht die Moglichkeit zeitgleicher Mehrfachnutzung einzelner Einzelplatzlizenzen
geschaffen wird, (ii) oder der Kunde im Rahmen des Vertrages entsprechende
Lizenzen erworben hat.

6.4  Soweit eine Mehrplatzanwendung (mittels ALLPLAN Lizenzserver) vereinbart
ist, ist der Kunde zu einer Nutzung der Software auf mehr als einem Rechner
berechtigt, wobei die vereinbarte, im Vertrag festgelegte Hochstanzahl von Platzen
(Usern), die die Software gleichzeitig nutzen, einzuhalten ist. Eine Nutzung der
Software innerhalb eines Netzwerkes, eines sonstigen  Mehrstations-
Rechnersystems oder per Datenfernlbertragung ist zuldssig, wenn damit nicht die
vertraglich  vereinbarte Hochstanzahl gleichzeitig genutzter Platze (User)
Uberschritten wird.

6.5 Der Kunde darf die Software nur vervielféltigen, soweit die Vervielfaltigung
fur die vertragsgemaRe Nutzung der Software notwendig ist. Zu den notwendigen
Vervielfaltigungen zahlen die Installation der Software sowie das Laden der Software
in den Arbeitsspeicher. Im Ubrigen ist der Kunde zu Vervielfaltigungen
nicht berechtigt. Dies gilt auch fur die Vervielfdltigung von Teilen der Software und
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fur die - vollstandige oder teilweise - Vervielfaltigung des Benutzerhandbuchs. Der
Kunde hat das Recht zur Erstellung einer Sicherungskopie der Software.

6.4 Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Software und zugehorige
Benutzerhandblicher zu vermieten, zu verleasen oder in sonstiger Weise Dritten
zeitweise zu Uberlassen. Insbesondere ist die Untervermietung, die Uberlassung der
Software im Wege des Application Service Providing (ASP) bzw. im Rahmen von
Cloud Computing Anwendungen fur Dritte untersagt.

6.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, Urhebervermerke, Seriennummern sowie
sonstige der Identifikation dienende Merkmale der Software zu entfernen oder zu
verandern.

7. Netzwerknutzung

7.1  Der Einsatz der Uberlassenen Software innerhalb eines Local Area Network
(Intranet) oder eines Wide Area Network (Internet, Extranet) an mehr als einem
Arbeitsplatz gleichzeitig ist insoweit zuldssig, als dass ALLPLAN hierzu schriftlich im
Rahmen einer Bestellung die Zustimmung erteilt und der Kunde an ALLPLAN eine
besondere Netzwerkgeblhr entrichtet hat (Netzwerklizenz). Die Hohe richtet sich,
wenn nichts Gegenteiliges vereinbart ist, nach der jeweils aktuellen Preisliste von
ALLPLAN.

7.2 Die Ubertragung der Netzwerklizenz, auch einzelner Platze, an einen Dritten
bedarf der schriftlichen Zustimmung von ALLPLAN. § 40d UrhG bleibt unberihrt.

7.3 Verstolt der Kunde schuldhaft und erheblich gegen die Regelungen dieser
Ziffer 7, ist ALLPLAN berechtigt, eine bestehende Netzwerklizenz mit sofortiger
Wirkung zu kindigen.

8. Dekompilierung; Software-Piraterie

8.1  Die Ruckubersetzung des tberlassenen Softwarecodes in andere Codeformen
(Dekompilierung) sowie sonstige Arten der RuckerschlieBung der verschiedenen
Herstellungsstufen der Software (Reverse-Engineering) sind unzuldssig. Die zum
Zwecke der Herstellung der Interoperabilitit eines unabhangig geschaffenen
Computerprogramms erforderlichen Schnittstelleninformationen koénnen gegen
Erstattung eines Kostenbeitrags bei ALLPLAN angefordert werden. ALLPLAN behalt
sich vor, sich die Notwendigkeit des Erhalts der Informationen vom Kunden
nachvollziehbar belegen zu lassen.

8.2  Die zur Herstellung der Interoperabilitdt notwendigen Handlungen dirfen
nur dann kommerziell arbeitenden Dritten, die in einem tatsachlichen
oder potenziellen Wettbewerbsverhéltnis zu ALLPLAN stehen, Uberlassen werden,
wenn ALLPLAN die gewlnschten Handlungen nicht gegen Entgelt vornehmen will.
ALLPLAN ist eine hinreichende Frist zur Prifung der Auftragsibernahme
einzurdumen sowie der Name des Dritten mitzuteilen. Im Rahmen der Herstellung
der Interoperabilitat ist die dauerhafte Entfernung von Kennzeichen bzw. Marken
von ALLPLAN an der Software bzw. jedwedem Begleitmaterial unzuldssig.

8.3.  Die Software ist urheberrechtlich geschitzt. Die gesetzlichen Regelungen des
Urheberrechts geben ALLPLAN das ausschlieRliche Recht, die Nutzung der Software
zu genehmigen. Die Haftung fir Urheberrechtsverletzungen (wissentlich oder
unwissentlich) liegt beim Kunden, der auch fir Handlungen seiner Mitarbeiter
verantwortlich ist. Sollte eine nicht lizenzierte Software beim Kunden eingesetzt
werden, muss diese vom Kunden kostenpflichtig zum Listpreis nachlizenziert
werden, andernfalls behalt sich ALLPLAN das Recht vor zivil- und/oder
strafrechtliche Schritte einzuleiten.

9. Schutzrechte Dritter

9.1  Nach Kenntnis von ALLPLAN bestehen keine, die vertragsgemafRe Nutzung
der Ware beeintrachtigende Schutzrechte Dritter. ALLPLAN stellt den Kunden bei
schuldhaften Schutzrechtsverletzungen von ALLPLAN insoweit von Ansprichen
Dritter frei. ALLPLAN haftet nicht fir Anspriiche von Kunden, welche auf nicht von
ALLPLAN vorgenommenen Anderungen an der Ware nach diesem Vertrag oder auf
Rechtsméngeln an der Software Dritter, welche nicht Bestandteil der Ware ist,
beruhen.

9.2  Wird die vertragsgemaRe Nutzung der Ware nach diesem Vertrag durch
Schutzrechte Dritter beeintrachtigt, so hat ALLPLAN in einem fur den Kunden
zumutbaren Umfang das Recht, nach ihrer Wahl und auf eigene Kosten Lizenzen zu
erwerben und/oder die Ware zu &ndern oder ganz oder teilweise auszutauschen.
Schlagt dies fehl, hat der Kunde das Recht, den Kaufpreis angemessen zu mindern
oder den Vertrag zu kiindigen. Bei nur unerheblichen Rechtsmangeln der Ware ist
die Kundigung ausgeschlossen. Etwaige Schadensersatzanspriiche richten sich
ausschlieRlich nach Ziffer 11.

9.3 Der Kunde wird ALLPLAN bei Streitigkeiten im Rahmen dieser Ziffer
angemessen unterstitzen. Dies schlieRt insbesondere die unverzigliche schriftliche
Information Uber die Geltendmachung behaupteter Schutzrechtsverletzungen durch
Dritte in Bezug auf die Ware an ALLPLAN sowie der Einrdumung von Befugnissen zur

angemessenen Verteidigung der Rechte an der Ware ein.

10. Méngelanspriiche bei der Lieferung der Ware

10.1 Mit Ausnahme von Schadensersatzansprichen verjahren Gewahrleistungs-
anspruche aufgrund von Sachméngeln in 2 (zwei) Jahren bzw. in 1 (einem) Jahr,
wenn an dem Geschaft kein Verbraucher beteiligt ist. Die Verjahrung beginnt in dem
Zeitpunkt, in dem die Ware zum Download bereitgestellt ist und der Kunde hierauf
zugreifen kann. Dies gilt nicht fur arglistig verschwiegene Mangel sowie fir
Anspriiche aus einer Haftung wegen Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit sowie
gegen eine Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Fir die
Verjahrung von Schadensersatzanspriichen gilt Ziffer 11.3.

10.2 Der Kunde wird die gelieferte Ware, soweit zumutbar, innerhalb von
funfzehn Werktagen nach Lieferung bzw. Abschluss der Installation durch ALLPLAN
untersuchen, insbesondere im Hinblick auf Vollstandigkeit und grundlegende
Funktionsfahigkeiten. Mangel, die hierbei festgestellt werden oder feststellbar sind,
mussen ALLPLAN innerhalb weiterer fiinf Werktage in Textform mitgeteilt werden.
Die Ruge muss eine detaillierte Beschreibung der Méangel beinhalten. Mangel, die im
Rahmen der ordnungsgemafen Untersuchung nicht feststellbar sind, mussen
innerhalb von fiinfzehn Werktagen nach Entdeckung unter Einhaltung der
vorstehenden Rugeanforderungen gerligt werden. Bei einer Verletzung der
Untersuchungs- und Rugepflicht gilt die Ware in Ansehung des betreffenden
Mangels als genehmigt. Der unternehmerische Kunde hat stets zu beweisen, dass
der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war (Ausschluss der
Beweislastumkehr).

10.3 ALLPLAN ist bei mangelhafter Lieferung nach ihrer Wahl zur kostenlosen
Nachbesserung oder zum Austausch berechtigt, auch durch Uberlassung einer
neueren Version. Im Falle mangelhafter Software kann die Nacherflllung auch durch
die Bereitstellung eines Workarounds erfolgen, sofern der Mangel nachfolgend im
Rahmen einer aktualisierten oder neuen Version der Software vollstandig beseitigt
wird. ALLPLAN kann ihre Pflicht zur Mangelbeseitigung auch dadurch erftllen, dass
sie ausreichende Hinweise zur Mangelbeseitigung gibt. Die Fehlerauswertung findet
am Sitz von ALLPLAN statt. Der Kunde gewdahrt ALLPLAN auf Anforderung und soweit
notwendig, unmittelbar oder mittels Datenfernlbertragung Zugang zu seiner
Hardware und seinen Computerprogrammen, auf denen sich die mangelhafte
Software befindet. Ist kundenbedingt der technische Zugang nicht oder nur unter
erschwerten Bedingungen moglich, so tragt der Kunde die hierdurch entstehenden
Mehrkosten.

10.4 Der Anspruch des Kunden auf Mangelbeseitigung ist ausgeschlossen, wenn
der Mangel nicht reproduzierbar ist oder nicht anhand maschinell erzeugter
Ausgaben aufgezeigt werden kann.

10.5 Sind die aufgetretenen Mangel auf Umstdnde aus der Sphare des Kunden
zurlckzufiihren, die ALLPLAN nicht zu vertreten hat, entféllt die Mangelhaftung. Dies
gilt z.B. bei Stoérungen infolge Benutzung ungeeigneten Betriebsmaterials (z.B.
Hardware, Betriebssystem, etc.), oder wenn der Kunde Regelungen der zugehdrigen
Betriebshandbicher, Nutzungsbedingungen oder Installationsvoraussetzungen der
Software nicht eingehalten hat und dadurch der Mangel verursacht wurde. ALLPLAN
ist nicht verpflichtet, Software auf andere Betriebssysteme, ein anderes Hardware-
System oder eine andere Programmiersprache umzustellen. Auerdem entféllt die
Méngelhaftung, wenn der Kunde Anderungen und/oder Eingriffe an der Software
vorgenommen hat, es sei denn, der Kunde weist im Zusammenhang mit der
Fehlermeldung nach, dass der Eingriff fir den Mangel nicht ursachlich war.

10.6 Schldgt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung trotz zweier Versuche von
ALLPLAN endgultig fehl, hat der Kunde Anspruch auf angemessene Minderung des
Kaufpreises oder das Recht vom Vertrag zuriickzutreten. Letzteres Recht besteht nur
dann, wenn durch den Mangel der Software wesentliche Funktionen der Software
erheblich beeintrachtigt werden.

10.7 Umfasst der Vertrag die Lieferung mehrerer Waren —z.B. Lieferung von Hard-
und Software — und sind nur einzelne Waren mangelhaft, beschranken sich die
Mangelanspriiche des Kunden auf die mangelhafte Ware.

10.8 Etwaige Schadensersatzanspriche richten sich ausschlieBlich nach Ziffer 11.

11. Schadensersatz; Haftung
ALLPLAN haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausschlieRlich nach folgenden
Bestimmungen:
11.1 ALLPLAN haftet unbegrenzt
¢ bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit,
¢ bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
unabhangig von der Schwere des Verschuldens,
¢ nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und
« bei Ubernahme einer Garantie.
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Der Kunde hat das Vorliegen von grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz jedenfalls zu
beweisen.

11.2 Soweit kein Fall von Ziffer 11.1 vorliegt, haftet ALLPLAN bei leichter
Fahrlassigkeit nur, wenn ALLPLAN eine Vertragspflicht verletzt, deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten). Die Haftung ist in diesen
Fallen der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.
Darlber hinaus ist die Haftung von ALLPLAN in solchen Féllen hochstens jedoch auf
200 % der vertraglichen VerglGtung, maximal EUR 50.000,00 / Jahr, begrenzt. Im
Ubrigen ist eine Haftung von ALLPLAN fiir einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
11.3 Anspriche nach dieser Ziffer verjdhren in 12 Monaten, mit der Maligabe,
dass fir Anspriiche nach Ziffer 11.1 die gesetzliche Verjahrungsfrist gilt.

11.4 Die Anwendbarkeit des § 1096 ABGB wird einvernehmlich ausgeschlossen.
Fur Félle hoherer Gewalt haftet ALLPLAN nicht. Soweit und solange ein Fall héherer
Gewalt vorliegt, ist ALLPLAN von den sie treffenden Leistungsverpflichtungen
befreit. Hohere Gewalt ist ein betriebsfremdes, von aulRen durch elementare
Naturkrafte oder durch Handlungen dritter Personen herbeigefiihrtes Ereignis, das
nach menschlicher Einsicht und Erfahrung unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich
ertraglichen Mitteln auch durch die dufRerste, nach der Sachlage vernlnftigerweise
zu erwartender Sorgfalt nicht verhitet oder unschadlich gemacht werden kann und
auch nicht wegen seiner Haufigkeit in Kauf zu nehmen ist. Hierzu zahlen
insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, der Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways, Stérungen im Bereich des jeweiligen
Leistungsanbieters sowie Stoérungen, die im Risikobereich anderer Netzanbieter
liegen.

11.5 Ist ein Schaden sowohl auf Verschulden von ALLPLAN als auch auf ein
Verschulden des Kunden zurtickzufiihren, muss sich der Kunde sein Mitverschulden
anrechnen lassen. Insbesondere ist der Kunde fiir eine regelmaRige Sicherung seiner
Daten verantwortlich. Bei einem durch ALLPLAN verschuldeten Datenverlust haftet
ALLPLAN deshalb ausschlieRlich fir die Kosten der Vervielfdltigung der Daten der
vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und die Rekonstruktion der Daten,
die auch bei Erstellung von Sicherheitskopien in angemessenen Abstanden
verlorengegangen waren.

11.6 Soweit die Haftung von ALLPLAN ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fir die personliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen
von ALLPLAN.

12. Ruckgabepflicht der Software

12.1 Nach Ende der Mietzeit ist der Kunde verpflichtet die installierte Software
vollstandig und endgtltig von allen Speichermedien des Kunden zu léschen. Auf
Verlangen von ALLPLAN hat der Kunde schriftlich unverziglich die vollstandige
Erfullung seiner Verpflichtungen zu versichern.

12.2 Wird die Software verspatet geloscht oder beruht die Verspatung auf
sonstigen Umstdnden, die der Kunde zu vertreten hat, so kann ALLPLAN von dem
Kunden als Ersatz des durch die Verspatung verursachten Ausfallschadens fur jeden
Tag bis zur Ruckgabe eine Nutzungsentschadigung von 0,4 % des im Vertrag
genannten Listenpreises, maximal hochstens 10 % des zuletzt glltigen Listenpreises,
verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens, z.B. wegen
entgangenen Gewinns, ist dadurch nicht ausgeschlossen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass der ALLPLAN keine oder nur ein wesentlicher geringer
Schaden entstanden ist.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Die Parteien werden die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz
beachten.

13.2 Abweichende oder entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden
oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn ALLPLAN ihrer Geltung im
Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn ALLPLAN auf ein Schreiben
Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten enthalt
oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener
Geschéftsbedingungen.

13.2 In dem Falle, dass die Ausfuhr der Ware nationalen oder internationalen
Ausfuhrbestimmungen unterliegt, hat der Kunde die Zustimmung der zustandigen
Stellen einzuholen. Die Kosten der Ausfuhr, insbesondere Zolle, Steuern, Gebihren
und weitere Kosten sind vom Kunden zu tragen.

13.3 Der Kunde darf diesen Vertrag bzw. seine aus diesem Vertrag
hervorgehenden Rechte oder Pflichten nur mit vorherigem schriftlichem
Einverstandnis von ALLPLAN an Dritte abtreten oder Gbertragen. ALLPLAN wird
dieses Einverstandnis nicht unangemessen verweigern.

13.4 Beide Vertragspartner verpflichten sich, alle im Rahmen des

Vertragsverhdltnisses erlangten Kenntnisse von vertraulichen Informationen,
Betriebs- und/oder Geschaftsgeheimnissen der anderen Vertragspartei nur zur
Durchfihrung des Vertrages zu verwenden und zeitlich unbegrenzt vertraulich zu
behandeln.

13.5 Stillschweigende, miindliche oder schriftliche Nebenabreden wurden nicht
getroffen. Anderungen und/oder Ergidnzungen dieses Vertrages bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir eine Aufhebung oder einen Verzicht auf diese
Schriftformklausel.

13.6 Erfullungsort fir alle gegenseitigen Verpflichtungen im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Salzburg. Der ausschlieRliche Gerichtsstand befindet sich beim
sachlich zustandigen Gericht am Sitz von ALLPLAN. Derselbe Gerichtsstand gilt, wenn
der Kunde im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, nach Vertragsabschuss
seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. ALLPLAN ist jedoch auch berechtigt am Sitz des Kunden zu klagen.

13.7 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ungltig oder
nichtig sein oder werden oder wenn der Vertrag eine Licke enthalt, berthrt dies die
Wirksamkeit dieses Vertrages nicht. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine
wirksame ersetzt, die dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.

13.8 Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRRergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-
Kaufvertragen erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link
verfUgbar: http://ec.europa.eu/ consumers/odr.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle ist ALLPLAN weder bereit noch verpflichtet.

13.9 Die Parteien vereinbaren im Hinblick auf samtliche Rechtsbeziehungen aus
diesem Vertragsverhaltnis (inkl. Vertragsabschluss und -verhandlungen) die
Anwendung nach 6sterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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