VSeobecné podmienky subscription spolo¢nosti ALLPLAN Slovensko
S.r.o.
(Poslednad aktualizacia: 01. 09.2023)

1. Rozsah pdsobnosti
1.1 Tieto podmienky subscription sa vztahuju na vsetky individudlne zmluvy
uzatvorené medzi spolo¢nostou ALLPLAN Slovensko s.r.o. (dalej len "ALLPLAN") a
zdkaznikom (dalej len "zdkaznik"), ktorymi sa udeluje pravo pouZivat zmluvne
dohodnuty softvér (dalej len "Software") na obmedzené ¢asové obdobie (dalej len
"Zmluva o subscription").
1.2 V rdmci a pocas trvania Zmluvy o subscription bude spolo¢nost ALLPLAN
poskytovat Zdkaznikovi vSeobecne dostupné aktualizdcie a upgrady Software.
Spolo¢nost ALLPLAN neustale vyvija Software a poskytuje Zdkaznikovi jeho najnovsiu
verziu. MoZe sa to uskutocnit poskytnutim novej verzie (rozsirenie obsahu) alebo
aktualizaciou existujucej verzie.
1.3 Je narozhodnuti spolo¢nosti ALLPLAN, v akych intervaloch bude poskytovat nové
verzie alebo aktualizdcie Software a ktoré funkcie a moduly Softwaru budu zachované,
zmenené, upravené, obmedzené alebo rozsirené. V tejto suvislosti, ak sa podstatné
funkcie Software obmedzia alebo znemoznia bez primeranej nahrady, pouZivatelsky
poplatok sa primerane zniZi od okamihu zmeny. Prava podla ¢ldnku 8 (ndroky z vad)
zostavaju nedotknuté.

1.4 Spolo¢nost ALLPLAN moZe podla vlastného uvazenia poskytnut zakaznikovi

dokumentdciu k Softwaru v elektronickej forme. Pritom si spolo¢nost ALLPLAN ako

poskytovatel licencie ponechdva vsetky prava dusevného vlastnictva k dokumentacii.

1.5 Zmluva o subscription zahffia UdrZbu a podporu: technickd podpora od

spolo¢nosti ALLPLAN pomdha zdkaznikom s individudlnymi otdzkami tykajucimi sa

pouZivania Softwaru, a to telefonicky, e-mailom alebo v pripade potreby pisomne.

Technickd podpora je k dispozicii od pondelka do piatka od 8: 30 do 16: 30. Technickd

podpora sa neposkytuje v sobotu, nedelu a pocas $tatnych sviatkov. VSetka pomoc

poskytovand technickou podporou podla Zmluvy o subscription je obmedzend na
zodpovedanie jednotlivych otdzok. VSeobecné vysvetlenia fungovania softvéru alebo

Skolenia k jednotlivym ¢astiam Software nie su stc¢astou technickej podpory, ale mézu

byt CiastoCne rieSené na webovej stranke ALLPLAN Connect alebo si ich moZzno

objednat samostatne. Po vyvoji a nasadeni novej hlavnej verzie podla bodu 1.2 vyssie
sa pomoc poskytovand technickou podporou obmedzuje na prislusnd aktualnu hlavnu
verziu a posledné dve predchadzajuce hlavné verzie. Ak je spoloc¢nost ALLPLAN
oprédvnend ukoncit poskytovanie zmluvnych sluZieb pre konkrétnu hlavnu verziu
svojho Softwaru, zahffia to aj prdvo ukonéit v prisluSnom ¢ase poskytovanie
zmluvnych sluZieb pre Software, ktory je technicky zavisly od tejto hlavnej verzie

Softwaru (nie je samostatne spustitelny).

Nie je zahrnuté v cene:

e technicky servis v priestoroch zdkaznika,

e podpora zdkaznika pocas instalacie softvéru, ako aj pocas aktualizacii a upgradov
(s vynimkou chyb Allplan-Installera),

e Skolenia,

e poradenské sluzby a konzultécie, ktoré presahuju ramec pomoci,

e sprava pocitacovych systémov (hardvér a operacny systém),

e podpora konverzie starych verzii Udajov na nové verzie udajov,

e podpora konverzie udajov z cudzich formatov do formdatov kompatibilnych so
Softwarom,

e alebo odpovede na otdzky technického obsahu, ktoré nesuvisia so Softwarom
(napr. vypocet statiky alebo posudenie mnozstiev podla platnych miestnych
predpisov ("VOB")).

Medzi sluzby, ktoré spolo¢nost ALLPLAN spravidla neposkytuje, patri podpora

hardvéru a podpora softvéru tretich stran (aj ked existuje prepojenie so softvérom

Allplan prostrednictvom rozhrania).

1.6 Pristup a pouZivanie aplikacie ALLPLAN Connect:

Po registracii ziskaju zakaznici pristup na servisny portdl ALLPLAN Connect a mézu
bezplatne vyuZivat jeho sluzby (pristup na féra pouzivatelov, stahovanie objektov
CAD, elektronické vzdeldvanie, online kniznica, databaza FAQ). Ak a v rozsahu, v akom
si zakaznici zakupia platené sluzby prostrednictvom portalu ALLPLAN Connect, platia
okrem ustanoveni tejto Zmluvy o subscription aj VSeobecné podmienky pouZivania
portdlu ALLPLAN Connect alebo portdlu ALLPLAN Campus. V pripade rozporu maju
prednost ustanovenia Zmluvy o subscription.

1.7 Skolenia / Webinare:

Zdkaznici sa mozu za osobitnych podmienok zucastnit na Skoleniach a bezplatnych
webindroch , ktoré organizuje spolo¢nost ALLPLAN. Je na rozhodnuti spolo¢nosti
ALLPLAN, v akych intervaloch sa tieto Skolenia a webinare budu konat. Prislusné
terminy a osobitné podmienky budu Zakaznikovi ozndmené prostrednictvom portélu
sluZieb ALLPLAN Connect alebo e-mailom.

1.8 Nasluzby a softvér poskytované spolo¢nostou Bluebeam sa vztahuju Vseobecné
podmienky  pouZivania  spolo¢nosti  Bluebeam  (dostupné na  adrese
https://www.bluebeam.com/legal/terms-of-use).

1.9 Odchylne, protichodné alebo doplriujuce VOP zékaznika su zévazné len vtedy,
ak s nimi spolo¢nost ALLPLAN vyslovne pisomne suhlasila. Tato podmienka suhlasu
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plati aj vtedy, ak spolo¢nost ALLPLAN poskytuje sluzby bez vyhrady prav a zaroveri sa
obozndmila s VOP zakaznika.

2. PouZivatelsky poplatok a platobné podmienky

2.1 Zékaznik sa zavazuje zaplatit pouZivatelsky poplatok uvedeny v Zmluve o
subscription. UZivatelsky poplatok bude fakturovany vopred na dohodnuté zmluvné
obdobie. Datum splatnosti zavisi od zmluvne dohodnutého spdsobu platby.

2.2 Spolo¢nost ALLPLAN mdZe zvysit pouZivatelsky poplatok uvedeny v bode 2.1
pisomnym (alebo elektronickym) oznamenim tri (3) mesiace vopred raz za kalendarny
rok v primeranom a adekvatnom rozsahu. Zvysenie je Ucinné pri vyuctovani na
zaciatku zU¢tovacieho obdobia alebo v defi uvedeny v ozndmeni.

2.3 Ceny spolo¢nosti ALLPLAN su uvedené bez zdkonnej dane z pridanej hodnoty.
2.4 Ak je Zakaznik v omeskani s platbou, je ALLPLAN opravneny poZadovat zakonny
urok z omeskania v sulade s § 369 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb.. Obchodny zakonnik
(dalej len "OZ" alebo "Obchodny zékonnik"). ALLPLAN si vyslovne vyhradzuje pravo
pozadovat nahradu sSkody spdsobenej omeskanim. Ak je Zdkaznik v omeskani s
Uhradou UZivatelského poplatku vo vyske vyssej ako zanedbatelnej, teda najmenej za
jeden mesiac, je spolo¢nost ALLPLAN opravnena docasne pozastavit poskytovanie
zmluvnych sluZieb aZ do Uplného zaplatenia dlZzného UZivatelského poplatku.

2.5 Zékaznik mbdze zapocitat len nesplatné pohladavky voci nespornym alebo
pravoplatne zistenym protipohladavkam voci spolocnosti ALLPLAN.

3. Doba platnosti a ukonéenie platnosti

3.1 Zmluva o subscription je uzavretd po potvrdeni objedndvky alebo vykonani
zmluvnej sluzby spolo¢nostou ALLPLAN (poskytnutie softvéru zdkaznikovi na
stiahnutie prostrednictvom internetu).

3.2 Doba trvania Zmluvy o subscription je uréend individudlnou zmluvou
uzatvorenou so zdkaznikom . Ak nie je zmluvne dohodnuté inak, tdto Zmluva o
subscription sa automaticky predlzuje na pévodnd dobu platnosti Zmluvy o
subscription za podmienok a vo vyske UZivatelského poplatku platného v case
predf?enia, pokial nebude ukonéend skér po dodriani zmluvne dohodnutej
vypovednej lehoty.

3.3 Pocas platnosti Zmluvy o subscription je vylicené bezné ukoncenie subscription
licencie. Zmluvu o subscription méze ktordkolvek zo zmluvnych stran vypovedat bez
vypovednej lehoty, ak druhad zmluvna strana hrubo porusuje Zmluvu o subscription.
Spolo¢nost ALLPLAN moZe ukonéit Zmluvu o subscription bez vypovednej lehoty, ak
napriklad Zakaznik pouZziva Softvér v rozpore so Zmluvou o subscription a napriek
upozorneniu spolo¢nosti ALLPLAN s takymto pouZivanim neprestane, alebo ak
Zakaznik nezaplati UZivatelsky poplatok ani v dodato¢nej 15-driovej lehote, alebo ak
je na Zékaznika podana exekucia alebo navrh na vyhlasenie konkurzu.

3.4 Ozndmenie musi byt podané pisomne alebo v textovej forme (elektronicky). Ak
spolo¢nost ALLPLAN uplatni svoje pravo na vypovedanie Zmluvy o subscription,
Zakaznik je povinny odstranit Software (v sulade s ¢ldnkom 11). Spolo¢nost ALLPLAN
modze od Zakaznika poZadovat aj ndhradu Skody za nesplnenie povinnosti za
zostavajuce obdobie platnosti Zmluvy.

4. Povinnosti zdkaznikov spolupracovat

4.1 Zékaznik je zodpovedny za dostato¢né zalohovanie Udajov, aby sa zabrénilo ich
strate. Zdkaznici s povinni zabezpecit pravidelné zadlohovanie a archivéciu svojich
projektovych Gdajov vytvorenych pomocou Softwaru na externych nosicoch dat, aby
sa predislo pripadnej strate Udajov.

4.2 V rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzieb spolo¢nostou ALLPLAN podla
zmluvy o subscription umozni zdkaznik spolo¢nosti ALLPLAN na poZiadanie pristup k
svojmu hardvéru a pocitacovym programom, na ktorych sa Software nachddza, a to
bud priamo, alebo prostrednictvom vzdialeného prenosu udajov. V rozsahu
potrebnom na poskytovanie zmluvnych sluZieb je zékaznik povinny urcit zodpovednu
osobu pre komunikdciu so spolo¢nostou ALLPLAN, ktord ma rozhodovacie pravomoci,
pristupové prava k pocitacovému systému a plnd moc potrebnu na Ucely Zmluvy o
subscription.

4.3 Ak nie je pisomne dohodnuté inak, za inStalaciu Softwaru zodpovedd zakaznik.
4.4 Zakaznik prijme vhodné opatrenia na ochranu Softwaru pred neopravnenym
pristupom tretich stran.

4.5 Spolo¢nost ALLPLAN plIni svoje informacné povinnosti tykajuce sa Softwaru
prostrednictvom publikacii na portali sluzieb ALLPLAN Connect. Spolo¢nost ALLPLAN
zverejiiuje doleZité informacie o Softwari alebo o chybdch a ich ucinkoch vylu¢ne na
internete. Zdkaznik je povinny v ramci svojej povinnosti sucinnosti pravidelne
kontrolovat servisnu oblast na portdli ALLPLAN Connect.

5. Dobrovolné sluzby

Sluzby poskytované spolo¢nostou ALLPLAN, ktoré nie su vyslovne uvedené v tychto
Podmienkach subscription, su dobrovolné sluzby poskytované spolo¢nostou ALLPLAN,
na ktoré nie je pravny narok v buducnosti, a to ani v pripade, Ze su poskytované
opakovane. Spolo¢nost ALLPLAN je oprdvnend kedykolvek ukoncit poskytovanie
dobrovolnych sluZieb s vypovednou lehotou 4 tyZzdne.



6. Subscription licencia, vieobecné licen¢né podmienky

6.1 Software je obchodnym tajomstvom spolo¢nosti ALLPLAN , ktoré je chranené
platnymi zdkonmi o autorskych pravach.

6.2 Licenciou na subscription ziskava zdkaznik - ak nie je dohodnuté inak - ¢asovo
obmedzené, platené, nevyhradné, neprenosné a nesublicencovatelné pravo
instalovat Software na [ubovolny pocet zariadeni a pouZivat Software na jednom (1)
jednotlivom zariadeni, nie vSak sti¢asne na réznych zariadeniach (licencia pre jedného
pouZivatela). Software je licencovany v urcitej krajine a 80 % jeho pouZivania sa musf
uskutocnit v tejto krajine.

6.3 Ak zdkaznik natrvalo prestane pouzivat pocita¢, je povinny Uplne vymazat
Software z pamate svojho pocitaca. PouZivanie Software v ramci siete, pocitacového
systému s viacerymi stanicami alebo vzdialeného prenosu dat medzi viacerymi
pocitami je povolené len vtedy, ak tym nevznikne moZnost sucasného
viacndsobného pouZivania jednotlivych jednouzivatelskych licencii alebo ak Zdkaznik
ziskal prislusné licencie podla tejto zmluvy o subscription.

6.4 Ak bola dohodnutd aplikdcia pre viacerych pouZivatelov, zdkaznik je
oprdvneny pouzivat Software na viac ako jednom pocitaci, pricom nesmie prekrocit
dohodnuty maximélny pocet miest (pouZzivatelov) pouZzivajucich Software v rovnakom
Case, ako je uvedené v zmluve. PouZivanie Software v ramci siete, iného pocitacového
systému s viacerymi stanicami alebo prostrednictvom dialkového prenosu udajov je
povolené, pokial sa neprekro¢i zmluvne dohodnuty maximalny pocet sucasne
pouzivanych miest (pouZivatelov).

6.5 Zdkaznik moze Software reprodukovat len v rozsahu potrebnom na zmluvné
pouZivanie Softwaru. Medzi nevyhnutné reprodukcie patri inStaldcia Softwaru a
nahratie Softwaru do operacnej pamate. V ostatnych pripadoch nie je Zdkaznik
oprdvneny vyhotovovat képie. To plati aj pre reprodukciu Casti Softwaru a pre
reprodukciu - Uplnu alebo Ciasto¢nu - pouzivatelskej prirucky. Zakaznik je opravneny
vytvorit zaloznu kdpiu Softwaru.

6.6 Zdkaznik moéZe pouzivat akukolvek dostupnd verziu Softwaru. Spolo¢nost
ALLPLAN moZe podla vlastného uvaZenia obmedzit pravo pouzivat verzie Softwaru
starsie ako tri (3) roky.

6.7. Prevod programového kodu na ind formu kodu (dekompildcia), ako aj iné typy
reverzného inZinierstva réznych vyrobnych faz Softwaru su pripustné len v rozsahu §
89 zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len "AZ").

6.8 Zdkaznik nie je opravneny odstrariovat alebo menit ozndmenia o autorskych
prévach, sériové Cisla alebo iné prvky softvéru, ktoré slizia na identifikaciu .

7. Vlastnicke prava tretich stran

7.1 Podla vedomosti spolocnosti ALLPLAN neexistuju Ziadne vlastnicke prava tretich
stran, ktoré by ovplyviiovali zmluvné pouZivanie softvéru. Spolo¢nost ALLPLAN
nezodpoveda za naroky Zékaznikov vyplyvajice z Uprav Softvéru, ktoré nevykonala
spolo¢nost ALLPLAN, ani za pravne vady softvéru tretich stran, ktory nie je sucastou
Softvéru.

7.2 Ak je zmluvné pouZivanie softvéru alebo inych sluZieb podla tejto zmluvy
narusené vlastnickymi pravami tretich stran, spolo¢nost ALLPLAN md pravo v rozsahu
primeranom zakaznikovi ziskat licencie a/alebo softvér Upline alebo Ciastocne upravit
alebo nahradit, a to podla vlastného uvazenia a na vlastné ndklady. Ak sa to nepodari,
zakaznik ma pravo primerane zniZit poplatok za pouZivanie alebo vypovedat zmluvu.
V pripade len nepodstatnych pravnych vad softvéru je vypovedanie zmluvy vylicené.
Akékolvek ndroky na nahradu $kody sa riadia vylu¢ne bodom 9.

8. Naroky z vad

8.1 Ak ma Software alebo dokumentdacia poskytnutd zédkaznikovi vady, zakaznik je
povinny o tom bezodkladne pisomne informovat spolocnost ALLPLAN. Spolo¢nost
ALLPLAN je oprdvnend podla svojho uvazenia bezplatne odstranit vadu alebo vymenit
chybny Software alebo dokumentdciu, a to aj poskytnutim novsej verzie Softwaru
alebo inej sluzby. V pripade chybného Softwaru méze byt ndsledné plnenie
uskutocnené aj poskytnutim obchddzky, ak je chyba nasledne v aktualizovanej alebo
novej verzii Softwaru Uplne odstrdnend. Spolocnost ALLPLAN moézZe splnit svoju
povinnost odstranit vady aj poskytnutim dostatocnych informécii o spdsobe
odstranenia vad. Vyhodnotenie chyb sa uskutoc¢riuje v sidle spolo¢nosti ALLPLAN.
Zdkaznik je povinny na poZiadanie a v potrebnom rozsahu umoznit spolo¢nosti
ALLPLAN priamy alebo dialkovy pristup k svojmu hardvéru a pocitatovym programom,
na ktorych sa nachddza Software alebo ina sluzba. Ak technicky pristup nie je mozny
alebo je mozny len za stazenych podmienok spésobenych Zakaznikom, Zakaznik zndsa
vzniknuté dodatocné naklady.

8.2 Ndrok zdkaznika na opravu chyby je vyltceny, ak chyba nie je reprodukovatelnd
alebo ju nemozno preukdzat na zaklade vystupu generovaného strojom.

8.3 Aksu vady spbsobené okolnostami, za ktoré zodpovedd zédkaznik, zodpovednost
za vady sa neuplatiiuje. To plati napriklad v pripade portch spésobenych pouZitim
nevhodnych prevadzkovych materidlov (napr. hardvéru, opera¢ného systému atd'.)
alebo ak Zakaznik nedodrZal ustanovenia prislusného ndvodu na obsluhu,
podmienky pouZivania alebo poZiadavky na instaldciu Softwaru, a to spdsobilo
poruchu. Okrem toho sa zodpovednost za chyby neuplatfiuje, ak Zakaznik vykonal
zmeny a/alebo zasahy do Softwaru, pokial Zdkaznik v suvislosti s chybovym hlasenim
nepreukaZe, Ze zasah nebol pri¢inou chyby. Vo vsetkych ostatnych ohladoch platia
zdkonné ustanovenia.
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8.4 Akje ndprava alebo ndhradnd doddvka napriek dvom pokusom spolo¢nosti
ALLPLAN  neuspesnd, zakaznik ma pravo na primerané zniZenie poplatku za
pouZivanie alebo pravo odstupit od zmluvy. Toto druhé prédvo existuje len vtedy, ak su
v désledku chyby Softwaru alebo inej sluzby podstatne narusené zékladné funkcie
Softwaru.

8.5 Akékolvek ndroky na ndhradu Skody sa riadia vylu¢ne ¢lankom 9.

9. Zodpovednost
Spolo¢nost ALLPLAN je zodpovedna len na zaklade nasledujucich ustanoveni (bez
ohladu na pravny zaklad zodpovednosti):
9.1 Spolo¢nost ALLPLAN prebera neobmedzent zodpovednost:

e v pripade Umyslu alebo hrubej nedbanlivosti,

e v pripade Skody spésobenej na Zivote, zdravi alebo zdravi,

e v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika o zodpovednosti za

Skodu spésobent vadami vyrobku a

e v pripade prijatia zaruky.
9.2 Ak sa neuplatni bod 9.1, spolo¢nost ALLPLAN zodpovedd za nedbanlivost len
vtedy, ak porusi zmluvnu povinnost, ktorej spinenie je predpokladom riadneho plnenia
zmluvy o subscription, ktorej porusenie ohrozuje dosiahnutie Ucelu tejto zmluvy a na
ktorej plnenie sa moze zdkaznik pravidelne spoliehat (zdsadné povinnosti). V takychto
pripadoch je zodpovednost obmedzend na vysku predvidatelnej Skody typickej pre
tento typ zmluvy, maximdlne do vysky 200 % zmluvnej odmeny, maximalne v3ak do
vySky 50 000,00 EUR rocne. Vo vsetkych ostatnych pripadoch spolo¢nost ALLPLAN
nezodpoveda za $kody sposobené nedbalostou.
9.3 Ndroky z vad je podla §562 ods. 2 Obchodného zdkonnika potrebné uplatnit bez
zbyto¢ného odkladu, pricom na naroky podla bodu 9.1 sa vztahuje zakonna premlcacia
lehota.
9.4 Zodpovednost spolocnosti ALLPLAN za vady, ktoré boli pritomné uZ v case
uzavretia zmluvy a o ktorych zmluvné strany vedeli, je vyslovne vylicena. To neplati v
pripadoch podvodného umyslu.
9.5 Ak Skoda vznikla zavinenim spolo¢nosti ALLPLAN aj zavinenim zdkaznika, je
zakaznik povinny zohladnit svoje zavinenie. Zdkaznik je zodpovedny najma za
pravidelné zdlohovanie svojich Udajov. V pripade straty Udajov, za ktord zodpoveda
spolo¢nost ALLPLAN, je preto spolo¢nost ALLPLAN vylu¢ne zodpovedna za nédklady na
duplikdciu udajov zéloznych kopii, ktoré ma Zakaznik vyhotovit, a za obnovu udajov,
ktoré by boli stratené aj v pripade, Ze by zdloiné képie boli vyhotovované v
primeranych intervaloch.
9.6 Ak je zodpovednost spolo¢nosti ALLPLAN vylicend alebo obmedzend, vztahuje sa
to aj na osobnu zodpovednost zamestnancov, zastupcov a sprostredkovatelov
spolo¢nosti ALLPLAN.

10. Vy38ia moc

10.1 V rozsahu a pocas trvania vy$$ej moci su zmluvné strany docasne zbavené
svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy o subscription.

10.2 Vyssia moc je zvlastna pravna skutoCnost spbsobend elementdrnymi
prirodnymi silami alebo konanim tretich stran, ktord je podla fudského poznania a
skusenosti nepredvidatelnd, nemozno jej zabrdnit alebo ju odvratit ekonomicky
prijatelnymi prostriedkami ani pri vynaloZeni maximdlnej starostlivosti, ktori mozno
za danych okolnosti rozumne ocakdvat, a nemozno ju akceptovat z dévodu jej
frekvencie. Patria sem okrem iného vojna alebo nepokoje, obcianske nepokoje,
priemyselné spory (napr. Strajky, vyluky), pandémie, ako aj prevédzkové poruchy,
prirodné udalosti (napr. zaplavy, zemetrasenia, poZiare) alebo konfiskacie, embarga a
iné Uradné prikazy, napriklad nevydanie vyvoznych povoleni, vyhldsené obmedzenia
spotreby energie, vypadky komunikacnych sieti a bran, poruchy v oblasti prislusného
poskytovatela sluZieb, ako aj poruchy, ktoré leZia v rizikovej oblasti inych
poskytovatelov sieti.

10.3  Zmluvné strany mozu ukoncit tuto zmluvu o subscription, ak udalost vyssej moci
trvd dlhsie ako desat dni a nie je moZné dosiahnut vzajomne prijatelnd Upravu zmluvy
o subscription.

11. Odstranenie softvéru po skonéeni zmluvy o subscription

Po ukonceni zmluvy o subscription zédkaznik okamZite prestane pouZzivat Software a
natrvalo a Uplne ho vymaZe. To zahffia vymazanie vsetkych nainstalovanych kopii
Softwaru a vsetkych uloZenych pouZivatelskych priruciek a inych dokumentov zo
vsetkych jeho serverov. To isté plati aj pre vSetky zélozné kdpie vytvorené Zakaznikom.
Na Ziadost spolo¢nosti ALLPLAN zdkaznik bezodkladne poskytne pisomné uistenie o
Uplnom splneni svojich povinnosti podla tohto ¢lanku 11.

12. Ochrana udajov

12.1 Zmluvné strany budu dodrZiavat zdkonné ustanovenia o ochrane udajov.

12.2 Ak ma spolocnost ALLPLAN pristup k osobnym uUdajom zdkaznika v suvislosti s
poskytovanim sluzieb, zmluvné strany uzatvoria pred zacatim spracovania Udajov
zmluvu o spracovani Udajov. V takom pripade bude spolo¢nost ALLPLAN spracutvat
prislusné osobné Udaje vylucne v sulade s ustanoveniami takejto dohody a pokynmi
Zdkaznika.



13. Zmeny tychto podmienok subscription

Spolo¢nost ALLPLAN si vyhradzuje pravo zmenit tieto Podmienky subscription s
ucinnostou do buducnosti, ak na to existuje zavazny doévod, a to len v rozsahu, ktory
je v danom pripade primerany vzhladom na zdujmy zdkaznika. Naliehavy dévod
existuje najma vtedy, ak je potrebné upravit Sluzby z technickych dévodov. Spolo¢nost
ALLPLAN bude Zdkaznika informovat o vsetkych zmenach a po primeranom
upozorneni spristupni upravené Podmienky subscription pred nadobudnutim
uc¢innosti zmeny. Zdkaznik méze vypovedat Zmluvu o subscription pred datumom
uc¢innosti zmeny. Pouzivanim alebo pokracovanim v pouzivani Softwaru alebo sluZieb
po zmene sa ma za to, Ze zdkaznik sthlasi so zmenenymi a upravenymi Podmienkami
subscription.

14. Zavere¢né ustanovenia

14.1 Ak vyvoz Softwaru podlieha vnutrostdtnym alebo medzindrodnym vyvoznym
predpisom, zdkaznik musi ziskat suhlas prislusnych organov. Zakaznik zndsa néklady
spojené s vyvozom, okrem iného vratane ciel, dani, poplatkov a inych ndkladov.

14.2 Neboli uzavreté Ziadne tiché, Ustne ani pisomné dohody o zabezpeceni. Zmeny
a doplnenia tychto podmienok subscription musia byt vykonané pisomne alebo v
textovej forme. To plati aj pre vsetky zmeny alebo vynimky z tohto ustanovenia o
pisomnej forme.

14.3 Zakaznik modze postupit alebo previest zmluvu o subscription alebo svoje préva
alebo povinnosti z nej vyplyvajlce na tretie strany len s predchddzajicim pisomnym
suhlasom spoloc¢nosti ALLPLAN. Spolo¢nost ALLPLAN nesmie takyto suhlas
bezdévodne odopriet.

14.4 Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky poznatky o dovernych informdcidch,
obchodnych a/alebo vyrobnych tajomstvach druhej zmluvnej strany, ktoré ziskali v
ramci zmluvného vztahu, budu vyuZivat len na plnenie zmluvy a budd s nimi
zaobchadzat déverne po neobmedzenu dobu.

14.5 Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy o subscription alebo tychto Podmienok
subscription bolo ciastocne alebo Uplne neplatné alebo nevykonatelné alebo by
obsahovalo pravnu medzeru, vietky ostatné ustanovenia zostdvaju nedotknuté. V
takom pripade sa neplatné ustanovenie nahradi platnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré zodpovedd ekonomickému a pradvnemu uUcelu neplatného
ustanovenia.

14.6 Zmluva o subscription a tieto Podmienky subscription sa riadia slovenskym
prdvom s vylic¢enim slovenskych koliznych noriem a Dohovoru OSN o zmluvach o
medzindrodnej kipe tovaru.

14.7 Ak je zdkaznik podnikatelom, vyluénym miestom sudnej prdvomoci je sidlo
spolo¢nosti ALLPLAN. Spolo¢nost ALLPLAN je viak opravnena podnikat pravne kroky
aj v sidle zdkaznika.

14.8 Komisia EU zriadila platformu na rie$enie sporov online. Tato platforma sltZi ako
kontaktné miesto pre mimosudne riesenie sporov tykajucich sa zmluvnych zavazkov
vyplyvajucich z online kiipnych zmluv. Viac informacii je k dispozicii na tomto odkaze:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Spolo¢nost ALLPLAN nie je ochotnd ani povinna
zUcastnit sa na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskou rozhodcovskou komisiou.
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