
ALLPLAN – Informationen zur Barrierefreiheit 

1. Unser Anspruch 

ALLPLAN setzt sich dafür ein, digitale Angebote für möglichst viele Menschen zugänglich und 

nutzbar zu gestalten. Wir arbeiten fortlaufend daran, die Benutzerfreundlichkeit und digitale 

Barrierefreiheit unserer Online-Angebote zu verbessern. 

Diese Informationen zur Barrierefreiheit beziehen sich auf die nachstehend beschriebenen 

Online-Angebote von ALLPLAN und geben einen Überblick über den Stand der Barrierefreiheit, 

bekannte Einschränkungen sowie bestehende Kontaktmöglichkeiten für Hinweise und 

Rückmeldungen. 

2. Geltungsbereich 

Diese Informationen gelten für folgende Online-Angebote: 

• ALLPLAN Campus 
• ALLPLAN Learn Now 
• ALLPLAN Connect 

Soweit einzelne Funktionen, Inhalte oder Prozesse von Drittanbietern bereitgestellt werden, kann 

deren Barrierefreiheit außerhalb unseres unmittelbaren Einflussbereichs liegen. Wir bemühen 

uns jedoch, auch solche Komponenten bei Auswahl, Einbindung und Weiterentwicklung 

angemessen zu berücksichtigen. 

3. Allgemeine Maßnahmen zur Barrierefreiheit 

ALLPLAN berücksichtigt bei der Entwicklung und Pflege seiner digitalen Angebote insbesondere 

folgende Aspekte: 

• nachvollziehbare Seiten- und Navigationsstruktur, 
• möglichst gute Bedienbarkeit mit Tastatur, 
• verständliche Bezeichnungen und Hinweise, 
• angemessene Kontraste und Lesbarkeit, 
• barrierearme Formulare und Interaktionselemente, 
• möglichst gute Kompatibilität mit unterstützenden Technologien, 
• fortlaufende Prüfung und Verbesserung identifizierter Barrieren. 

4. Portalbezogene Informationen 

4.1 ALLPLAN Campus 

Beschreibung des Angebots 
ALLPLAN Campus ist ein digitales Angebot mit Informationen, Lern- und/oder 

Zugangsangeboten für Studierende, Bildungseinrichtungen und weitere berechtigte 

Nutzergruppen. 

Stand der Barrierefreiheit 
Wir bemühen uns, ALLPLAN Campus barrierearm zugänglich zu gestalten und die wesentlichen 

Funktionen für möglichst viele Nutzerinnen und Nutzer nutzbar zu machen. 

Mögliche noch bestehende Barrieren 
Je nach technischem Stand können insbesondere folgende Punkte noch nicht vollständig 

barrierefrei sein: 



• einzelne ältere Dokumente oder Download-Dateien, 
• eingebundene Medieninhalte, 
• einzelne Formulare oder Registrierungsstrecken, 
• von Dritten bereitgestellte Komponenten oder verlinkte Inhalte. 

4.2 ALLPLAN Learn Now 

Beschreibung des Angebots 
ALLPLAN Learn Now ist ein digitales Lern- und Informationsangebot von ALLPLAN mit Online-

Inhalten, Lernmodulen und gegebenenfalls nutzerbezogenen Zugangs- oder 

Interaktionsfunktionen. 

Stand der Barrierefreiheit 
Wir arbeiten daran, Lerninhalte und zugehörige Funktionen möglichst barrierearm bereitzustellen 

und die Zugänglichkeit fortlaufend weiter zu verbessern. 

Mögliche noch bestehende Barrieren 
Je nach Inhalt und technischer Ausgestaltung können insbesondere Einschränkungen bestehen 

bei: 

• älteren Lerninhalten, 
• eingebetteten Video- oder Medienelementen, 
• PDF-Dokumenten oder ergänzenden Materialien, 
• interaktiven Lern- oder Formularfunktionen. 

4.3 ALLPLAN Connect 

Beschreibung des Angebots 
ALLPLAN Connect ist ein digitales Portal mit nutzerbezogenen Informations-, Service-, 

Community-, Support- und/oder Kontofunktionen. 

Stand der Barrierefreiheit 
Wir arbeiten daran, ALLPLAN Connect möglichst barrierearm zugänglich zu gestalten und 

bestehende Nutzungsbarrieren schrittweise abzubauen. 

Mögliche noch bestehende Barrieren 
Abhängig von den jeweils genutzten Funktionen können insbesondere noch Barrieren bestehen 

bei: 

• komplexen Login-, Account- oder Profilelementen, 
• Community- oder Interaktionsfunktionen, 
• älteren Inhalten oder Dokumenten, 
• eingebundenen Drittkomponenten und verlinkten externen Diensten. 

5. Feedback und Kontakt 

Wenn Sie auf Barrieren in einem unserer Online-Angebote stoßen oder Informationen zu deren 

Zugänglichkeit benötigen, können Sie sich an uns wenden. 

Bitte teilen Sie uns möglichst mit: 

• welches Portal betroffen ist, 
• auf welcher Seite oder in welchem Bereich die Barriere auftritt, 
• welche Funktion Sie nutzen wollten, 



• welches Endgerät und welchen Browser Sie verwendet haben, 
• soweit relevant, welche unterstützende Technologie Sie genutzt haben. 

Kontakt:  

E-Mail-Adresse: info@allplan.com 

Adresse: ALLPLAN GmbH, Konrad-Zuse-Platz 1, 81829 München 

6. Bearbeitung von Hinweisen 

Hinweise zur Barrierefreiheit werden von uns geprüft und an die zuständigen Teams 

weitergeleitet. Wir bemühen uns, gemeldete Barrieren nachvollziehbar zu bewerten und im 

Rahmen unserer technischen und organisatorischen Möglichkeiten zu beheben. 

7. Aktualisierung dieser Informationen 

Diese Informationen zur Barrierefreiheit werden regelmäßig überprüft und bei Bedarf aktualisiert. 

Stand: 16.07.2026 
Verantwortliche Gesellschaft: ALLPLAN GmbH 


